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Numero Verde
cBOO 052 040 I (da rete fissa)

040 9712343 (darete mob ile)
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1. Se sei gia registrato al portale tplfvg puoi accedere
a PNonDEMAND puoi accedere con le stesse

credenziali

UY  atop <Mercurio
BUS A{HIAMATA

PNonDEMAND & il portale messo a disposizione da ATAP per prenatare Le corse a prenotazione del pesto

Accedi Serve Aiuto?

Non ricordo la mia password
Non ricordo |2 mia username
Ho altri problemi di accesso

Numero Verde

800 052 040 (da rete fissa)

GF

040 9712343 (da rete mobile)
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- www.tplfvg.it

2.Se invece non sei registrato devi accedere al sito
“tplfvg”: https://tplfvg.it/it/

2 Irasporto
@) ;8; e Assistenza clienti  AccedifRegistrati [ 5] @

Il tuo prossimo viaggio
parte da qui

QO PIANIFICA E ACQUISTA IL TUO VIAGGIO

AVVISI SUL SERVIZIO

3. Click sulle tre linee orizzontali in alto a sinistra
(contrassegnato nell'immagine in rosso)

> C = olhgiviy * 2

Assistenza clienti  Accedi/Registrati E E Q

Il tuo prossimo viaggio
parte da qui

QO PIANIFICA E ACQUISTA IL TUO VIAGGIO

AVVISI SUL SERVIZIO

1]

Dal 9 giugno al 10 settembre Dal 7 al 8 giugno Dal 7 al 8 giugno Dal 4 giugno al 19 agosto
N € Udine e Latisana, dal 9 giugno  Udine, sospesa la linea 14 e la Pozzuolo del Friuli, sospese le ~ Orari estivi delle Biglietterie di >
. gli orari estivi delle biglietterie navetta-castello per "La notte  fermate di piazza Julia 6 e 14 Grado, Gorizia, Monfalcone,
U dei lettori" Aeroporto
T =

GF

040 9712343 (da rete mobile)
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www.tplfvg.it

4. Scegliere dal menu che si aprira la voce “Acquisto

web”

~ @ semmennn- P x @ vapar

L’azienda

Chi siamo

Aziende consorziate
Codice etico

Carta dei servizi
Privacy e GDPR
Societa trasparente
Bandi e gare

Albo fornitori
Lavora con noi

Contatti

P ftpin e tartie/cquisto webs

5. Procedere cliccando su “Registrati

« C % tpifugitfitfle tariffe/acquisto web/

e tpl tresperto
2 g e

Il viaggio
Travel planner
Costruisci il tuo orario
Tempo reale

Servizi e orari

Awvisi sul servizio
Servizi marittimi
Servizi per l'aeroporto

Bicibus — In bicicletta alla scoperta
del Friuli Venezia Giulia

Riorganizzazione servizio urbano
Pordenone

Servizi a chiamata
Regolamento di viaggio
App mobile

Studenti

Acquisto WEB

Acquisto WEB & il portale unico messo 3 disposizions da TPL utile per acquistaro gl abbonamenti per i servizi offert, prasentare richieste ed autocertificazioni per imborsi o agevolazioni

Accedi

USERNAME

PASSWORD

Password

‘ il

Browser supportati: Internet Explorer 9 o superiore, Firefox, Google Chrame

Per gli utilizzatori di Windows XP i Browser supportati sono Firefox, Google Chrome

Intormativa Privacy

Numero Verde
c 800 052 040
040 9712343

(da rete fissa)

(da rete mobile)

Le tariffe
Biglietti
Abbonamenti

Abbonamenti scolastici residenti
FVG

Formula Famiglia

Card Under 26

Formula Over 65
Abbonamenti agevolati
Tariffe speciali

Tariffe hinterland e 50 km
Acquisto web

Biglietterie e rivendite
Sanzioni

Rimborsi

Serve Aiuto?

Seleziona il tipo di problema

Nen ricordo la mia password
o3 5
Ho altri problemi di accesso

Scarica qui il tuo manuale:

FAQ

Domande frequenti

Rimani aggiornato
News

Marzo 2021: transizione digitale
Le novita di settembre 2020

Giugno 2020: tutte le novita

Assistenza clienti

Suggerimenti e segnalazioni
Reclami
Live chat

Oggetti smarriti

n

)

Servizio Clienti Tpl Fvg

Clicea sullicona o inquadra questo codice OR
‘da WhatsApp per avviare una chat
‘con il Servizio Clienti i Tpl Fyg

GF

M_CACO_AU rev. 1
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6. Una volta eseguito |'accesso apparira la videata
seguente.

Commity  Pomumaiy
ooz “Mercurio
BUS A HIAMATA

PNonDEMAND &

DISPONIBILITA NUOVA PRENOTAZIONE  ELENCO PRENOTAZIONI

@ Disponibilita Prenctazione del posto

7. Dalla videata attuale selezionare la/le data/e di
validita, la fermata di partenza (per esempio
AVIANO - P0402 - AVIANO STADIO) e quella di
arrivo tra una delle fermate proposte nel menu a
tendina (per esempio AVIANO - P0451 -
PIANCAVALLO PIAZZALE DELLA PUPPA); premere
sul pulsante CERCA.

@ Disponibilita Prenotazione del posto

AL PARTENZA ARRIVO
CERCA
[a] 09/06£2024 a] AVIANO - POA02 - AVIANO [stadio) \i AVIANO - PO451 - PIANCAVALLO piazzale della Puppi | X

Mostra fermate scelte sy mappa

Serve Aiuto?

Abbiamo trovato 5 soluzioni di viaggio, seleziona quelle che preferisci e completa i dati a fondo pagina per prenctare

09-06-2024 nessuna corsa selezionata (5 disponibili)

~
Partenza Amivo Post inea Corsa
09:00viANG P40z - AVIANG sl 09:27 AnANO - PO45L - PIANCAVALLO piasaate dela Puppa L 245 % 16 204
10:10xua0 10:37 AVIAKO - FOI5L - FANCAVALLO piazzate della Pupps £ 2 45 &% 16

11:20maan0 11:47 245 &% 16

14:55mm0 15:224 2453 16

16205411440 - PO102 - AVIANG [stadic) 16:3 240100 - POAEL - PIANCAVALLO piszzals dels Pupss L 2453 16

Numero Verde

800 052 040 (da rete fissa)
040 9712343 (da rete mobile)

M_CACO_AU

www.tplfvg.it
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rev. 1
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8. Dalla videata riportata nella foto selezionare l'orario
della corsa desiderata e

09-06-2024 partenza alle D300, arrivo alle 09:27

Posti

& 453% 16

2458b 16
11:20s 2 458016
14:55, 2458 16
16:05aviana - P02 - Ao s 16320140 - POS51 - PANCAVALLO piszate et Pupa 1 2453 16

2 QTA BICH

9. aggiungere la quantita di posti e biciclette
desiderata e premere “prenota”.
La prenotazione si trova su “elenco prenotazioni”

PNonDEMAND 9N

||||||||||||

@ Elenco Prenotazioni

09-06-2024 109:00 - P0A02 AVIAND iatoric) 09:27 - PO451 PANCAVALLD pioszoie dela Pupgo 1 aldsl P Faos ] w W

Numero Verde

800 052 040 (da rete fissa)
040 9712343 (da rete mobile)

M_CACO_AU

www.tplfvg.it

GF
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N.B. lo scarico delle bici verra effettuato preferibilmente
alla fermata P0453 PIANCAVALLO VIA BARCIS
(TREMOL) nei giorni feriali mentre nei giorni festivi
preferibilmente alla fermata P0451 PIANCAVALLO
PIAZZALE DELLA PUPPA 1.

Per assistenza o richieste particolari inviare una mail a:
prenotazioni@atap.pn.it

Numero Verde
CBOO 052 040 (da rete fissa)
040 9712343 (da rete mobile)

GF

M_CACO_AU rev. 1



